PROVOZNI RAD

Besi - fithess

1. Nazev zarizeni: Besi - fitness
Adresa: Tf. Tomase Bati 1619, Otrokovice 76502, CR
2. Vlastnik arealu: manzelé Lenka a Miroslav Marcikovi
3. Provozovatel: Jan Vi¢ek ICO 76001288
4. Provozni doba : dle aktudlniho rozpisu na www strankach

5. Odpovédna osoba: Jan Vicek, besi-fitness@seznam.cz, tel: 604833384

VéFime, Ze v naSem Fitness centru stravite mnoho
hezkych chvil a ze Vase odhodlani pravidelné cvicit se
setka s VasSim osobnim Uspéchem. K tomu Vam pfrejeme
mnoho Uspéchu. Besi - fithess


mailto:besi-fitness@seznam.cz

Tento Provozni rad upravuje vzadjemné smluvni podminky, kterymi se fidi pravni

vztahy mezi nize uvedenym provozovatelem BESi -fitness dale jen ,centra“ a jeho
navstévniky pri poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb. Provozni rad
slouzi predevsim k zajisténi poradku, bezpecnosti a ochrany navstévnik( BESi -

fitness.

Provozni podminky:

I. SOUHLAS S PODMINKAMI

Navstévnik je povinen seznamit se s timto Provoznim radem,
ridit se jim a chovat se v souladu s nim. Uhrazenim vstupného
dle platného ceniku navstévnik vyjadfuje s Provoznim radem
centra svUj plny a bez vyhradny souhlas.

Il. PROVOZ CENTRA, PROVOZNI DOBA, VSTUPNE

l.

2.

Centrum je urceno k rekreaCnimu sportovnimu vyuziti
verejnosti.

Centrum je otevieno denné, véetné vikend( a vétSiny statnich
svatkl. Planované zmény a vyjimky z provozni doby jsou s
casovym predstihem uverejnovany na internetovych strankach
BESi - fitness a vyvéskami v prostorach centra.

Vstup do prostor centra je mozny nejpozdéji pul hodiny pred
koncem provozni doby. Prostory centra je tfeba opustit
nejpozdéji 15 minut pred koncem provozni doby tak, aby se
navstévnici stihli v€éas na odchod nachystat.

Navstévnik je opravnén vstoupit do prostor centra a uzivat
jednotliva zarizeni a vybaveni a nebo Cerpat jeho sluzby pouze
na zakladé radné uhrazeného vstupného podle druhu cerpané
sluzby v souladu s aktualné plathnym cenikem sluzeb. Aktualné
platny cenik sluzeb je zverejhovan na internetovych strankach
BESi - fitness.

Provozovatel porada v centru cvicebni lekce pod vedenim
Skolenych instruktora. Rozvrh cvicebnich lekci pravidelné
zverejnuje na internetovych strankach BESi - fitness. V pripadé,
ze nastane jakakoli udalost nezavisla na vuli Provozovatele,
ktera znemoznuje poskytnuti stanovenych sluzeb, je



Provozovatel opravnén planované lekce zrusit. Uhrazené
vstupné Provozovatel v takovém pripadé navstévnikim
refunduje.

Vstupné je mozné uhradit jednorazoveé platbou v hotovosti u
instruktoru BESi - fitness anebo z pfedplatného prostfednictvim
permanentky. V pripadé platby prostrednictvim permanentky
navstévnik uhradi hotové i predem na ucet BESi - fitness,
financni ¢astku v nominalni hodnoté. Platnost zakoupené
permanentky je v zavislosti na druhu zakoupené permanentky
(uvedeno v ceniku ¢i na zakoupené permanentce)

Pro vstup na cvicebni lekce muze navstévnik vyuzit on-line
rezervacni systém na internetovych strankach BESi - fitness.
Provedenou rezervaci lze zrusit nejméné 10 hodin pred
zaCatkem prislusné cvicebni lekce.

PFi prvni neomluvené absenci je navstévnik upozornén na
kontaktni e-mail. PFi dalSi neomluvené absenci bude
navstévnikovi Uctovana castka odpovidajici jedné cvicebni lekci
jako storno poplatek. V pripadé, ze navstévnik ¢astku neuhradi,
bude provedena blokace jeho Ucetu a tim i zamezena moznost
prihlasit se pres on-line rezervacni systém. Aktivace uctu bude
znovu provedena az po uhrazeni stanoveného storno poplatku
za cvicebni lekci.

Registraci v on-line rezervacnim systému BESi - fitness centra
udéluje navstévnik Provozovateli ve smyslu § 5 zakona ¢.
101/2000 Sh. souhlas se zpracovanim svych osobnich adaju,
které pfi registraci v rezervacnim systému vyplnil, a to na dobu
neurcitou. Tyto osobni udaje budou Provozovatelem, jakozto
spravcem osobnich Gdaju, zpracovavany vylu¢né za ucelem
vedeni databaze klientl centra vyuzivajicich on-line rezervac¢ni
systém. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mize
navstévnik kdykoli bezplatné odvolat, a to formou pisemného
sdéleni zaslaného na postovni ¢i e-mailovou adrese centra nebo
predaného osobné pracovnikovi BESi - fitness. Vyplnénim svého
elektronického kontaktu pro elektronickou postu (e-mailu) v
on-line rezervacnim centra udéluje navstévnik Poskytovateli
dale souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni tykajicich se
nabidky sluzeb centra elektronickymi prostredky ve smyslu § 7
zakona ¢. 480/2004 Sb. Tento souhlas Ize kdykoli bezplatné



odvolat pisemnym sdélenim a nebo v odpovédi na doslou
elektronickou zpravu.

lll. PRAVIDLA CHOVANI VE FITNESS CENTRU. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

1. PrFivyuzivani sluzeb centra jsou navstévnici povinni fidit se
pokyny personalu.

2. Vstup do cvi¢ebnich prostor centra je povolen pouze v Cisté,
pevné obuvi a ve vhodném sportovnim obleceni. Z hygienickych
divodu je pfi cvi¢eni na strojich kazdy z navstévnikl povinen
pouzivat rucnik.

3. Veskeré svrsky vcetné venkovni obuvi je kazdy navstévnik
povinen ulozit na misté k tomu urceném, tj. do Satnich skrinék a
botniku ¢i v uzamykaci prevlékarné. Cennosti (zejména penize,
Sperky, doklady, klice od auta, apod.) doporucujeme vzit na
lekci do sdlu sebou. Za véci ulozené v prostorach centra v
rozporu s témito pravidly neprebira Provozovatel jakoukoli
odpovédnost.

4. Jakoukoli kradez ci ztratu osobnich véci je nutno ohlasit
pracovnikovi recepce. Dale je povinnosti navstévnika zavolat
policii k sepsani protokolu a samostatné vyplnit predlozeny
tiskopis pro pojist ovnhu. Na dodatecné ohlaseni kradeze di
ztraty nebude bran zretel.

5. Kazdy navstévnik je plné zodpovédny za svuj zdravotni stav. Za
zdravotni stav cvi¢encl nenese Provozovatel Zadnou
zodpovédnost.

6. Navstévnici uzivaji veskeré zarizeni BESi - fitness centra na
vlastni nebezpeci. Pfed zapocetim kazdého cviceni jsou povinni
se presvédcit, zda stroje i zafizeni centra nejevi znamky
poskozeni Ci zavady, které by branily jejich bezpecnému uziti. V
pripadé zjiSténi jakéhokoli poSkozeni ¢i zavady je kazdého
povinnosti uvedenou skutec¢nost oznamit pracovnikovi BESi -
fitness. Cviceni s takovymto zarizenim je zakazano.

7. Provozovatel nenese odpovédnost za zranéni ¢i Urazy vzniklé
nespravnou manipulaci s jakymkoli zarizenim centra ci
nespravnym provadénim cvikl. Jakékoli dotazy tykajici se
manipulace s timto zarizenim navstévnikovi zodpovi obsluha



centra. Jakékoli zranéni je nutno bezodkladné hlasit
pracovnikovi BESi - fitness.

Pfi provozovani prislusné sportovni ¢innosti nesmi navstévnik
ohrozit své zdravi ani zdravi ostatnich navstévnikd. Kazdy
navstévnik je povinen chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim
navstévniklm centra. Pfemist ovani cvi¢ebnich stroji a ostatniho
vybaveni centra neni dovoleno.

Navstévnici jsou odpovédni za dodrzovani poradku v celém
prostoru centra, za ochranu majetku Provozovatele a za Skody
vzniklé porusenim Provozniho fadu. Navstévnici jsou povinni
respektovat také prislusné protipozarni predpisy, zejména
dodrzovat zakaz manipulace s otevienym ohném v prostorach
centra. VesSkeré zjiSténé zavady a havarie jsou navstévnici
povinni nahlasit pracovnikovi BESi - fitness.

10.V prostorach centra plati prisny zakaz koufeni a pozivani

11.

12.

alkoholickych napoju a jinych omamnych &i psychotropnich
latek. Konzumace nealkoholickych napoju ve skle je mozna
pouze v prostorach recepce centra. Ve sportovnich castech BESi
- fitness je dovoleno pozivani pouze nealkoholickych napoju v
uzavrenych plastovych obalech. Dale neni dovoleno vnaset do
prostor centra zbrané, strelivo a jinak nebezpecné predmeéty,

jejichz manipulaci by mohlo dojit ke Skodé na zdravi ¢i majetku

Provozovatele a tretich osob.

Do vSech prostor centra je zakazan vstup osobam pod vlivem
alkoholu a jinych omamnych, psychotropnich ¢i navykovych
latek, ve Spinavém nebo zjevné nevhodném obleceni, nebo
osobam vzbuzujicim verejné pohorseni, ¢i osobam jinak
porusujicim Provozni rad centra. V téchto pripadech je personal
Provozovatele opravnén kdykoli vyzvat tyto osoby, aby centrum
opustily. Pokud tak neucini, mohou byt z prostor centra bez
nahrady vyvedeny.

Déti mladsi /15/ let se smi pohybovat v prostorach Fitness
centra pouze po predchozim souhlasu personalu, a to vzdy v
doprovodu rodic¢u, ktefi vyslovné a neprenositelné nesou plnou
odpovédnost za pripadné sSkody na zdravi svého ditéte i
majetku Provozovatele a tfetich osob ditétem zpusobené. Pro
rodice s détmi /anebo pro déti samotné/ jsou v centru



vytvoreny zvlastni cvicebni lekce. V prubéhu cvic¢ebnich lekci
urcenych vylucné pro dospélé je po predchozi dohodé mozné
prenechat starost o déti k tomu urenému personalu centra.

13.Navstévnik odpovida za ztratu, zniceni ¢i poskozeni majetku
Provozovatele v plné vysi, byt k této Skodé doslo v dusledku
neimyslného jednani. Navstévnik, ktery skodu zpusobi, je
povinen ji Provozovateli nahradit bez zbytecného odkladu.

14.Po skonceni cviceni je kazdy navstévnik povinen po sobé uklidit
cvicebni naradi a nacini na k tomu vyhrazené misto. Po
ukonceni cvi€eni na cardio strojich je kazdy navstévnik povinen
otfit mista dotyku papirovym rucnikem s desinfekci. Desinfekcni
pripravky jsou k dispozici pfimo v cardio zéné. O pouzivani
desinfek¢nich prostfedku je veden denik ve kterém se uvede
jeho stridani tak aby doslo k zabranéni vzniku selekce, pfip.
rezistence mikrobu, vuci pfipravku dlouhodobé pouzivanému,
pripravky se stfidaji min.1 x mésicné s riznymi aktivnimi
latkami.

15.Pfi odchodu ze satny je kazdy navstévnik povinen vyprazdnit
satni skfinku a nechat ji odemcenou. Po dobu svého pohybu v
centru je povinen kli¢ od satni skrinky Ci prevlékarny nalezité
opatrovat. Odpovida za Skodu, ktera vznikne Provozovateli jeho
ztratou, poSkozenim nebo zneuzitim. V pfipadé ztraty klice je
navstévnik povinen uhradit Provozovateli ¢astku 500,- K¢ jako
naklad na vyménu zamku.

16.Uklid viech prostor se provadi bezprostfedné po znecisténi,
jinak nejméné jedenkrat denné na vlhko, uklid s pouzitim
virucidnich desinfekcnich prostfedku se provadi nejméné
jednou tydné. Hygienické zarizeni se uklizi denné dle potreby,
jedenkrat denné s pouzitim desinfekcnich prostredkd.
Odpadkovy kos se vyprazdnuje minimalné 1 x denné s
naslednou ocistou a desinfekci. V pripadé instalace
vzduchotechnického zarizeni je zajiSténa kontrola ucinnosti
zafizeni v€etné vymény filtra alespon 1x do roka. Malovani
provozovny se provadi pri znecisténi stén ihned, jinak
minimalné 1 x za 2 roky. Hygienické zarizeni se maluje alespon
1 x do roka. O pouzivani desinfek¢nich prostfedku je veden
denik ve kterém se uvede jeho stridani tak aby doslo k
zabranéni vzniku selekce, pfip. rezistence mikrobu, vici



pripravku dlouhodobé pouzivanému, pfipravky se stfidaji min.1
X mési¢né s ruznymi aktivnimi latkami.

17.V prostoru centra je moznost u instruktort zakoupit vyhradné
balené napoje nebo balené potravinové dopliky /napf. Fitness
tycinky/.

18.Fit centrum je vybaveno autolékarni¢ckou doplnénou o dalsi
obvazovy a desinfek¢ni materidl pro prfipad urazu. Lékarnicka je
umisténa v prostoru centra.

19.Tento Provozni fad je platny od 20. 10. 2017



	Tento Provozní řád upravuje vzájemné smluvní podmínky, kterými se řídí právní vztahy mezi níže uvedeným provozovatelem BESi -fitness dále jen „centra“ a jeho návštěvníky při poskytování tělovýchovných a sportovních služeb. Provozní řád slouží především k zajištění pořádku, bezpečnosti a ochrany návštěvníků BESi - fitness. Provozní podmínky:
	I. SOUHLAS S PODMÍNKAMI
	1. Návštěvník je povinen seznámit se s tímto Provozním řádem, řídit se jím a chovat se v souladu s ním. Uhrazením vstupného dle platného ceníku návštěvník vyjadřuje s Provozním řádem centra svůj plný a bez výhradný souhlas.
	II. PROVOZ CENTRA, PROVOZNÍ DOBA, VSTUPNÉ
	1. Centrum je určeno k rekreačnímu sportovnímu využití veřejnosti.
	2. Centrum je otevřeno denně, včetně víkendů a většiny státních svátků. Plánované změny a výjimky z provozní doby jsou s časovým předstihem uveřejňovány na internetových stránkách BESi - fitness a vývěskami v prostorách centra.
	3. Vstup do prostor centra je možný nejpozději půl hodiny před koncem provozní doby. Prostory centra je třeba opustit nejpozději 15 minut před koncem provozní doby tak, aby se návštěvníci stihli včas na odchod nachystat.
	4. Návštěvník je oprávněn vstoupit do prostor centra a užívat jednotlivá zařízení a vybavení a nebo čerpat jeho služby pouze na základě řádně uhrazeného vstupného podle druhu čerpané služby v souladu s aktuálně platným ceníkem služeb. Aktuálně platný ceník služeb je zveřejňován na internetových stránkách BESi – fitness.
	5. Provozovatel pořádá v centru cvičební lekce pod vedením školených instruktorů. Rozvrh cvičebních lekcí pravidelně zveřejňuje na internetových stránkách BESi – fitness. V případě, že nastane jakákoli událost nezávislá na vůli Provozovatele, která znemožňuje poskytnutí stanovených služeb, je Provozovatel oprávněn plánované lekce zrušit. Uhrazené vstupné Provozovatel v takovém případě návštěvníkům refunduje.
	6. Vstupné je možné uhradit jednorázově platbou v hotovosti u instruktorů BESi – fitness anebo z předplatného prostřednictvím permanentky. V případě platby prostřednictvím permanentky návštěvník uhradí hotově či předem na účet BESi – fitness, finanční částku v nominální hodnotě. Platnost zakoupené permanentky je v závislosti na druhu zakoupené permanentky (uvedeno v ceníku či na zakoupené permanentce)
	7. Pro vstup na cvičební lekce může návštěvník využít on-line rezervační systém na internetových stránkách BESi – fitness. Provedenou rezervaci lze zrušit nejméně 10 hodin před začátkem příslušné cvičební lekce.
	8. Při první neomluvené absenci je návštěvník upozorněn na kontaktní e-mail. Při další neomluvené absenci bude návštěvníkovi účtována částka odpovídající jedné cvičební lekci jako storno poplatek. V případě, že návštěvník částku neuhradí, bude provedena blokace jeho účetu a tím i zamezena možnost přihlásit se přes on-line rezervační systém. Aktivace účtu bude znovu provedena až po uhrazení stanoveného storno poplatku za cvičební lekci.
	9. Registrací v on-line rezervačním systému BESi – fitness centra uděluje návštěvník Provozovateli ve smyslu § 5 zákona č. 101/2000 Sb. souhlas se zpracováním svých osobních údajů, které při registraci v rezervačním systému vyplnil, a to na dobu neurčitou. Tyto osobní údaje budou Provozovatelem, jakožto správcem osobních údajů, zpracovávány výlučně za účelem vedení databáze klientů centra využívajících on-line rezervační systém. Souhlas se zpracováním osobních údajů může návštěvník kdykoli bezplatně odvolat, a to formou písemného sdělení zaslaného na poštovní či e-mailovou adrese centra nebo předaného osobně pracovníkovi BESi – fitness. Vyplněním svého elektronického kontaktu pro elektronickou poštu (e-mailu) v on-line rezervačním centra uděluje návštěvník Poskytovateli dále souhlas se zasíláním obchodních sdělení týkajících se nabídky služeb centra elektronickými prostředky ve smyslu § 7 zákona č. 480/2004 Sb. Tento souhlas lze kdykoli bezplatně odvolat písemným sdělením a nebo v odpovědi na došlou elektronickou zprávu.
	III. PRAVIDLA CHOVÁNÍ VE FITNESS CENTRU. ODPOVĚDNOST PROVOZOVATELE
	1. Při využívání služeb centra jsou návštěvníci povinni řídit se pokyny personálu.
	2. Vstup do cvičebních prostor centra je povolen pouze v čisté, pevné obuvi a ve vhodném sportovním oblečení. Z hygienických důvodů je při cvičení na strojích každý z návštěvníků povinen používat ručník.
	3. Veškeré svršky včetně venkovní obuvi je každý návštěvník povinen uložit na místě k tomu určeném, tj. do šatních skříněk a botníku či v uzamykací převlékárně. Cennosti (zejména peníze, šperky, doklady, klíče od auta, apod.) doporučujeme vzít na lekci do sálu sebou. Za věci uložené v prostorách centra v rozporu s těmito pravidly nepřebírá Provozovatel jakoukoli odpovědnost.
	4. Jakoukoli krádež či ztrátu osobních věcí je nutno ohlásit pracovníkovi recepce. Dále je povinností návštěvníka zavolat policii k sepsání protokolu a samostatně vyplnit předložený tiskopis pro pojišťovnu. Na dodatečné ohlášení krádeže či ztráty nebude brán zřetel.
	5. Každý návštěvník je plně zodpovědný za svůj zdravotní stav. Za zdravotní stav cvičenců nenese Provozovatel žádnou zodpovědnost.
	6. Návštěvníci užívají veškeré zařízení BESi – fitness centra na vlastní nebezpečí. Před započetím každého cvičení jsou povinni se přesvědčit, zda stroje či zařízení centra nejeví známky poškození či závady, které by bránily jejich bezpečnému užití. V případě zjištění jakéhokoli poškození či závady je každého povinností uvedenou skutečnost oznámit pracovníkovi BESi - fitness. Cvičení s takovýmto zařízením je zakázáno.
	7. Provozovatel nenese odpovědnost za zranění či úrazy vzniklé nesprávnou manipulací s jakýmkoli zařízením centra či nesprávným prováděním cviků. Jakékoli dotazy týkající se manipulace s tímto zařízením návštěvníkovi zodpoví obsluha centra. Jakékoli zranění je nutno bezodkladně hlásit pracovníkovi BESi - fitness.
	8. Při provozování příslušné sportovní činnosti nesmí návštěvník ohrozit své zdraví ani zdraví ostatních návštěvníků. Každý návštěvník je povinen chovat se slušně a ohleduplně k ostatním návštěvníkům centra. Přemisťování cvičebních strojů a ostatního vybavení centra není dovoleno.
	9. Návštěvníci jsou odpovědni za dodržování pořádku v celém prostoru centra, za ochranu majetku Provozovatele a za škody vzniklé porušením Provozního řádu. Návštěvníci jsou povinni respektovat také příslušné protipožární předpisy, zejména dodržovat zákaz manipulace s otevřeným ohněm v prostorách centra. Veškeré zjištěné závady a havárie jsou návštěvníci povinni nahlásit pracovníkovi BESi - fitness.
	10. V prostorách centra platí přísný zákaz kouření a požívání alkoholických nápojů a jiných omamných či psychotropních látek. Konzumace nealkoholických nápojů ve skle je možná pouze v prostorách recepce centra. Ve sportovních částech BESi – fitness je dovoleno požívání pouze nealkoholických nápojů v uzavřených plastových obalech. Dále není dovoleno vnášet do prostor centra zbraně, střelivo a jinak nebezpečné předměty, jejichž manipulací by mohlo dojít ke škodě na zdraví či majetku Provozovatele a třetích osob.
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	12. Děti mladší /15/ let se smí pohybovat v prostorách Fitness centra pouze po předchozím souhlasu personálu, a to vždy v doprovodu rodičů, kteří výslovně a nepřenositelně nesou plnou odpovědnost za případné škody na zdraví svého dítěte i majetku Provozovatele a třetích osob dítětem způsobené. Pro rodiče s dětmi /anebo pro děti samotné/ jsou v centru vytvořeny zvláštní cvičební lekce. V průběhu cvičebních lekcí určených výlučně pro dospělé je po předchozí dohodě možné přenechat starost o děti k tomu určenému personálu centra.
	13. Návštěvník odpovídá za ztrátu, zničení či poškození majetku Provozovatele v plné výši, byť k této škodě došlo v důsledku neúmyslného jednání. Návštěvník, který škodu způsobí, je povinen ji Provozovateli nahradit bez zbytečného odkladu.
	14. Po skončení cvičení je každý návštěvník povinen po sobě uklidit cvičební nářadí a náčiní na k tomu vyhrazené místo. Po ukončení cvičení na cardio strojích je každý návštěvník povinen otřít místa dotyku papírovým ručníkem s desinfekcí. Desinfekční přípravky jsou k dispozici přímo v cardio zóně. O používání desinfekčních prostředků je veden deník ve kterém se uvede jeho střídání tak aby došlo k zabránění vzniku selekce, příp. rezistence mikrobů, vůči přípravku dlouhodobě používanému, přípravky se střídají min.1 x měsíčně s různými aktivními látkami.
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	16. Úklid všech prostor se provádí bezprostředně po znečištění, jinak nejméně jedenkrát denně na vlhko, úklid s použitím virucidních desinfekčních prostředků se provádí nejméně jednou týdně. Hygienické zařízení se uklízí denně dle potřeby, jedenkrát denně s použitím desinfekčních prostředků. Odpadkový koš se vyprazdňuje minimálně 1 x denně s následnou očistou a desinfekcí. V případě instalace vzduchotechnického zařízení je zajištěna kontrola účinnosti zařízení včetně výměny filtrů alespoň 1x do roka. Malování provozovny se provádí při znečištění stěn ihned, jinak minimálně 1 x za 2 roky. Hygienické zařízení se maluje alespoň 1 x do roka. O používání desinfekčních prostředků je veden deník ve kterém se uvede jeho střídání tak aby došlo k zabránění vzniku selekce, příp. rezistence mikrobů, vůči přípravku dlouhodobě používanému, přípravky se střídají min.1 x měsíčně s různými aktivními látkami.
	17. V prostoru centra je možnost u instruktorů zakoupit výhradně balené nápoje nebo balené potravinové doplňky /např. Fitness tyčinky/.
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